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Le 30 novembre 2023
UFC-QUE CHOISIR
233 bd Voltaire
75555 PARIS CEDEX 11

COMMUNIQUE DE PRESSE

Facebook et Instagram

Plainte européenne contre Meta pour pratiques commerciales trompeuses et
agressives

Depuis quelques semaines, Meta propose aux utilisateurs de Facebook et d'Instagram de souscrire un
abonnement payant s'ils souhaitent refuser le traitement de leurs données personnelles. Dans le
prolongement de sa campagne « Je ne suis pas une data », L'UFC-Que Choisir dénonce les pratiques

consommateurs (BEUC) déposée auprès de la Commission européenne et du réseau des autorités de
protection des consommateurs. L'association saisit la DGCCRF et l'invite à enquêter sur ce géant des
réseaux sociaux.

Meta transforme son obligation légale de demander le consentement en une offre commerciale
À la suite de plusieurs jugements européens constatant que Meta a pendant des années collecté et traité des
données personnelles sans motif juridique valable, la plateforme doit désormais demander le consentement
éclairé et univoque des consommateurs pour collecter leurs données, ce que précise à nouveau un récent
règlement européen1

personnelles. Cependant, plutôt que d'offrir un choix éclairé, Meta conditionne le refus de donner son
consentement à un abonnement payant. Ainsi, les utilisateurs refusant d'être pistés doivent souscrire un
abonnement débutant à 9,99 2 par mois.

1 Il s'agit du Règlement (UE) 2022/1925 relatif aux marchés contestables et équitables dans le secteur numérique,
également connu sous le nom de Digital Markets Act (DMA) en anglais. Il a été adopté en septembre 2022 et imposera
de nouvelles obligations à Meta à partir de mars 2024.
2 Le tarif de base débute à 9,99
atteindra, à partir de mars 2024, 20,99
souscrivant via l'application mobile.
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